　央视国际网站今日刊登了央视《朝闻天下》栏目主持人文静就节目当中打哈欠一事向广大观众和网民致歉的致歉信。（2008年04月20日《中国新闻网》）

　　笔者认为，这实际上是一件很普通，很正常的事，谁人不打哈欠？打哈欠是生理的正常反映，是难以控制的。可是，央视女主播文静却较了真，并向广大观众表示道歉，而且是以致歉信的方式道了歉。

　　给人感觉这是不是快了一点，是不是小题大做了。其实不然，从文静的致歉信当中不难看出，她把准确在央视主持节目，作为一种责任，作为一种职业操守，她要对广大观众负责，对社会负责。对于观众和网民的议论和批评，文静的态度是诚恳的、真诚的，并表示在今后的工作中，要以良好的状态回报广大观众的厚爱。

　　也就是说，文静把观众和网民的议论和批评，当作是对自己的关心与厚爱。

　　然而，说错了话的，并对中国政府和中国人民有侮辱性言语的美国有线新闻网的主播卡弗蒂，在中国政府三次提出严正交涉和中国人民的抗议，以及海内外华人华侨的谴责中，至今仍没有对此作出正面回应和答复。只是通过网络，作了所谓的道歉，说什么不是对中国人民的，是对中国政府的。看来，卡弗蒂承认了自己说过这样“侮辱性”的言论。这就不得不让人感到，作为一个世界级的传媒机构，犯了这样低级性的错误，还有什么资格指手画脚，说三道四？连起码的新闻基本职业道德和职业操守都失去了，还能担当新闻主播的重任？如果再观其节目，那么岂不是让人做虚伪之人，哪里还有什么廉耻之说？

　　对于卡弗蒂的言论，世界上凡是有良知、有正义感的人，都认为他没有新闻职业人的最基本素质，认为卡弗蒂是胡言乱语、不可理喻。

　　很显然，中央电视台女主播文静的致歉信，一方面是对中国观众和网民善意批评的一种回报，另一方面，也是对CNN的最好回答。只有真心诚意的为广大受众服务，才能得到广大受众的关心与呵护。如果仍以“老大”自居，对自己所犯的错误不予以纠正，那么最终还是搬石头砸自己的脚，怕是走不远也跳不高了！

　　失去了人们的信任，还有什么地方可以“信口胡说”的呢？


相关新闻：
央视《朝闻天下》女主播就直播打哈欠致歉
	
文静打哈欠瞬间


　　前晚，在１７日央视早间新闻栏目《朝闻天下》直播中打哈欠的女主播文静公开发表“致歉信”，称误将直播时间当成广告时间，因此向观众道歉。

　　“节目播出后，我非常难过，并深深地自责。作为央视节目主持人，出现这样的失误实属不该。”文静表示向观众诚恳道歉，并称将虚心接受网友批评。同时，文静感谢观众们的支持和关注。（新浪）

